
Renata Dias (+1 (941) 815-7651, Purchasing, renata@terryseitzinc.com)

Alamat Stuffing: ACL Freight Forwarding And Cargo Service Jl. Imogiri Barat, Tanjung, Bangunharjo,
Kec. Sewon, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55188

Timboel sudah bekerja sama dengan WoodBrook cukup lama, mereka biasa menggunakan ACL
sebagai Cargo dikarenakan untuk pengiriman ke USA hanya beberapa kargo saja yg dapat
mengirimnya

Terdapat komplain barang untuk DE-7CCCE140-BST dimana bagian punggungnya retak
Solusi yang di advice oleh mas Magis pada 11 June 2024 adalah credit fund yg akan
diberikan pada orderan selanjutnya senilai dengan invoice barang setelah discount
Untuk harga Woodbrook barang lama atau baru discount 30%
Khusus barang NP T-0052/ PI-798A816D-R discount 35%
Woodbrook dapat melakukan pembelian tanpa DP yang ditetapkan Mas Magis pada IFEX
2025
Kalo Woodbrook 2 kali mau cancel barang, langsung di warning untuk tidak melakukan hal
tersebut lagi.
Alasannya Warning : karena kita sudah mau untuk memproduksi order mereka tanpa DP,
jadi mereka juga harus fair, ga boleh cancel barang sama sekali. -Karena adanya kenaikan
pajak impor yang signifikan akibat kebijakan Donald Trump, Terry meminta kebijaksanaan
dari PT Timboel, dan sebagai respons,Bp. Magistyo memberikan tambahan diskon sebesar
5% untuk seluruh produk. ( email 11 Agustus 2025 )
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